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Von Manfred Neuper

lles in allem sind wir seit
AAusbruch der Pandemie

ja schon fast Monate auf

null gestellt worden®, sagt Wer-

ner Unterweger. Der Direktor
des Wellnesshotels ,,Der Steirer-
hof“ in Bad Waltersdorf blickt
dennoch ,mit Zuversicht nach
vorn“, wie er betont. Untermau-
ert wird das dadurch, dass zu-
letzt nicht nur geplante Investi-
tionen vorgezogen wurden, son-
dern auch zusitzliche Mittel ge-
flossen sind. ,,Wir glauben an
das Hotel, unsere Produkte und

;Wir konnen mit dieser Verantwortung umgehen®: Gunda und Werner Unterweger hoffen,

Mittenim Lockdown
Millionen investiert

Faét fiinf Monate miissen heimische Hotels bereits

geschlossen bleiben - der ,Steirerhof in Bad Walter”sdprf
investiert trotz aller Widrigkeiten in der Branche"kraftlg.
Es gehe auch um ein Signal an Mitarbeiter und Gaste.

die Zukunft des Qualitatstouris-
mus, gerade die Wellness-Hotel-
lerie in Osterreich ist sehr gut
aufgestellt, hier stehen wir auch
weltweit an der Spitze“, sagt Un-
terweger, der den ,Steirerhof*
mit seiner Frau Gunda leitet.
Unterm Strich werden zwei
Millionen Euro ,fiir mehr Platz
und Raum“ in die Hand genom-
men. ,.Es geht um mehr Indivi-
dualitat und Privatsphire fiir un-
sere Giste, dem tragen wir bei-
spielsweise mit neuen Ruheriu-
men Rechnung.“ Dieser Trend
habe bereits vor Corona Einzug
gehalten, sich durch die Krise
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aber noch einmal verstirkt, ,,und
das ist auch einer jener Punkte,
der bleiben wird“, ist Unterwe-
ger liberzeugt. So mag es auf den
ersten Blick seltsam erscheinen,
dass das Fiinf-Sterne-Haus, iibri-
gens das einzige in der Steier-
mark, Geld dafiir aufwendet, die
Zahl der Zimmer zu reduzieren.
Die Devise lautet: Weniger, aber
dafiir grofRere Zimmer.

Die Investitionen sollen aber
auch den Mitarbeitern als Mut-
infusion dienen und verdeutli-
chen, ,,dass wir uns jetzt gemein-
sam fiir den Neustart riisten®.
Trotz ,Abwerbungsversuchen“
aus anderen Branchen sei es ge-
lungen, alle 195 Beschiftigten an
Bord zu halten, ,,sie sind in Kurz-
arbeit, aber das sind Fachkrifte
mit Top-Ausbildung, die wir

wieder dringend benétigen wer- -

den“. Man habe die letzten Mo-
nate auch dafiir genutzt, die Ab-
laufe fiir die Mitarbeiter zu ver-
bessern, ,,wir haben auch mit ei-
genen Workshops Kontakt zuei-
nander gehalten“. Es gehe da-
rum, ,gestirkt aus dieser sehr
schweren Zeit hervorzugehen®.

j | rundum Ostern wieder Gaste im ,Steirerhof“ begriiBen zu kdnnen sTeirerHoF

Der Kontakt zu den Gisten sei
nie abgerissen, obwohl das Res-
sort geschlossen halten muss,
»ist unsere Rezeption immer 24
Stunden besetzt, wir sind telefo-
nisch immer erreichbar, das hat
uns viel positive Resonanz ein-
gebracht“, so Unterweger. So
komme es durchaus vor, ,dass
sich um 22 Uhr ein Stammgast
meldet, der einfach nur nach-
fragt, wie es uns geht*,

Doch wann werden die Tiiren
wieder gedffnet? Wie die gesam-
te Branche hoffen auch die Un-
terwegers auf ein baldiges Lock-
down-Ende, ,es wire schon,
wenn rund um Ostern etwas
passiert“. Man sei jedenfalls mit
umfassenden Sicherheits-, Test-
und Hygienekonzepten geriis-
tet, ,,wir konnen mit dieser Ver-
antwortung umgehen, das hat
die Branche auch im Sommer
bewiesen“. Die Entscheidungs-
grundlagen der Regierung ,.ken-
nen wir leider nicht“. Das sei
auch psychologisch schwierig,
»uns geht es wie jemandem, der
weggesperrt wird, aber nicht
wirklich weif}, warum®.
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