Menschliche Ndhe gibt

: Die Digitalisierung
ist das groBe Thema in der
haft. Werden bald
auch Hotels durchdigitalisiert?
Werner Unterweger: Die Rezepti-
onverschwindet, die Gaste che-
cken mit Smartphone ein und
die Kommunikation ist nur
noch digital - das sehe ich gera-
de in der Ferienhotellerie
nicht. Wir brauchen einen ver-
nunftigen Mittelweg.

Was kann digitalisiert werden?
Wemer Unterweger: Sicher eini-
ges im administrativen Bereich
wie Marketing liber Social Me-
dias, Abrechnungen oder Vor-
reservierungen von Therapien,
was jetzt ubzr Telefon und
Mail gemacht wird. Aber selbst
da merken wir, dass die Gaste
das personliche Gesprach und
die Beratung brauchen. Wirwa-
ren eines der ersten Hotels, das
fiir Reservierungen den Chat
eingefithrt hat. Das wird aber
nur wenig angsnommen.

Gunda Unterweger: In der Stadt-
und Businesthotellerie lauft
das sicher oft anders ab, dort
kommt der Kaffee aus dem Au-
tomaten und an der Rezeption
stehen keine Mitarbeiter mehr.
Aber zu uns kommen die Géste
auch der personlichen Anspra-
¢he wegen und wollen Kommu-
nikation mit Menschen.

Also Trend und Gegentrend?
Wemner Unterweger: Diese Sche-
re geht immer weiter auseinan-
der. Einerseits die hoch techno-
logisierte Hotellerie, zum Bei-
spiel Flughafen-Hotels. Genau-
so gibt es den Gegentrend zum
Urlaub in Almitten, der zur
Zeit stark nachgefragt wird. Si-
cherist: Jemehrdie Menschenin
gewissen Bereichen wegratio-
nalisiert werden, desto mehr
werden sieaufder anderen Seite
gerade deswegen nachgefragt.
WenndenMernschendie person-
liche Ansprache entzogen wird,
braucht es umso mehr Ersatz,
Gunda Unterweger: Menschliche
Nihe gibt es nicht online. Die
Digitalisierung  kann

Die Steirerhof-Direktoren Gunda und
Werner Unterweger Uber Digitalisierung
was die Gdste wirklich wollen, die
Wertschdtzung von Dienstleistung und
warum sie von Trends nicht viel halten

Grundbediirfnis des Menschen
nach Nahe und Warme nicht er-
setzen. Gerade die Ferienhotel-
lerie muss den Menschen die N&-
he, die ihnen im Alitag fehlt, zu-
riickgeben. DasistdiegroRe Auf-
gabe, aber auch eine Chance.

Welche neuen Trends gibt’s in der
Hotellerie noch?

Gunda Unterweger: Mir geféllt
dasWortTrend nicht, eserzeugt
Druck, sich immer neu zu erfin-
den. Aber man kann sich nicht
standig neu erfinden. Es wird
immer etwas Neues erwartet,
doch die Grundbediirfnisse
sind auch nicht neu. Statt
Trends wiirde ich eher sagen,
Riickbesinnen auf das Wesent-
liche. Was brauche ich wirk-
lich? Goldene Wasserhihne
oder eine gute Matratze?
Wenn wir zum Beispiel einen
Umbau iiberlegen, sprechen
wir mit den Gasten und auf
Grund ihrer Reaktionen ent-
scheiden wir dann.

Wemner Unterweger: Die Trend-
forscherreden viel zu wenig mit
den Menschen. Trends sind
zeitgetrieben, immer schneller
muss etwas Neues her. Aber
die Menschen kommen mit die-
ser Geschwindigkeit gar nicht
mit und wollen das auch nicht.
Bei gewissen Meinungsma-
chern gelten wir als konservati-
ves Haus, nur weil wir die Wiin-
sche unserer Giste gegen ge-
wisse Trends verteidigen.

Kbnaten Sie dazu ein konkretes
Beispiel nennen?

Gunda Unterweger: Die Gaste fra-
gen zum Beispiel, warum
schon wieder neu designtes Ge-
schirr. Das vorherige hat ihnen
wesentlich besser gefallen.Wir
miissen immer den Gast im
Blickfeld halten. Bei vielen Ent-
scheidungen, ob in der Politik
oderderWissenschaft, stehtder
Mensch in Wirklichkeit jedoch
nicht mehr im Blickfeld.

Das Tempo der Verdnderungen ist
den Menschen mittlerweile zu
hoch?

Werner Unterweger: . Einerseits die hoch technologisierte Hotellerie,
andererselits der Gegentrend zum Urlaub in Almhiitten®

Werner Unterweger: Ja, und die
technische Infrastruktur ist in
vielen Bereichen auferdem
noch nicht so perfekt, wie ver-
sprochen wird. Denken Sie
doch nur an das Chaos, als vor
Kurzem fast alle Bankomaten
ausfielen.

Was sagen Sie zur Mitarbeiter-Dis-
kussion in der Branche?

Gunda : Wir kommen
beide aus der Branche und wis-
sen um den Wert der Mitarbei-
ter. Es ist so schade, dass die
Wertigkeit der Dienstleistung
in den Képfen vieler Menschen
nochnichtangekommenist.Ich

meine nicht nur die Hotellerie
und Gastronomie, die Wert-
schiatzung fiir Dienstleistung
fehlt generell. Wenn Bundes-
kanzler Kern so viele neue Ar-
beitsplitze schaffen will, muss
als erstes die gesellschaftliche
Anerkennung fiir den Lehrbe-
ruf angehoben werden.

Welche Vorschlige haben Sle?
Gunda Unterweger: Die Berufs-
schule ausdehnen und die Leh-
re um ein Jahr verlingern. Es
darfkein Unterschied mehrsein
zwischen Matura und Lehre,
die jungen Menschen miissen
dieselben

Moglichkeiten ha-

Gunda Unterweger: ,,Gerade die Ferienhotellerie muss den Menschen die
Nahe, die ihnen im Alltag fehit, zurickgeben”

ben. Und der Meister des Lehr-
berufs miisste dem Master
gleichwertig sein. Es gibt ja
schon Ansiitze dazu, die miiss-
ten forciert werden. Einerseits
fehlendie Fachkrifte und ande-
rerseits sorgen sich Eltern,
dass ihr Kind mit einer Lehre
als Kind zweiter Klasse gilt. Es
ist schon klar, nach einer Lehre
wird man nicht Medizin studie-
ren kénnen, aber man solite
mit einem Lehrberuf leichter
Zugang zu den Fachhochschu-
len haben.

Werner Unterweger: Da wird im-
meriberQualifikation geredet.
Wirhaben Akademiker, die Taxi

fahren, doch wir haben kaum
deurschsprechende junge In.
stallateure.

Haben Sie, wie offenbar die gesam-
te Branche, in lhrem Haus auch Pro-
bleme, geeignete Mitarbeiter zu be-
kommen?

Werner Unterweger: Es ist nach
wie vor schwierig. Wir bilden
selbst viel aus und haben immer
rund 20 Lehriinge. In der Bran-
che sind einige Probleme natiir-
lich auch hausgemacht. Klar ist
es fiir einen Betrieb mit dreimo-
natiger Saison schwierig, die
Mitarbeiter brauchen Sicher-
heit und Kontinuitit. Als Ganz-

Der Steirerhof:
In der Wellness-
Spitzenliga

Hotel

Das 160-Zimmer-Haus in
Bad Waltersdorf ist das
einzige Fink-Stern-Hotel in
der Steiermark und rangiert
seit vielen Jahren in allen
Wellness-Rankings auf den
Top-Platzen. Der GroRteil
der Gaste kommt aus
Osterreich. Die Auslastung
liegt mit 90.000
Nachtigungen und 30.000
Gasten ber das Gesamtjanr
bei 85 Prozent, Drel Viertel
der Gaste sind Stammgaste.
Die meisten der 190
Mitarbeiter stammen aus der
Region, Die Inmabilie gehort
zur Wiaschek-Gruppe.

Karriere

Gunda und Wemer
Unterweger sind seit 37
Jahren im Tourismus tatig
und seit 25 Jahren
Hoteldirektoren. Seit 16
Jahren fuhren sie den
Steirerhof. Eine Tochter
jobbt bareits in der
Spitzenhotellerie am Arlberg,
die 7weite besucht derzeit
die Hotelfachschule

jahres-Betrieb haben wir es
leichter. Wir konnen geregelte
Arbeitszeiten und interessante
Teilzeit-Modelle anbieten, die
auf die Work-Life-Balance der
Mitarbeiter abgestimmt sind.
Gunda Unterweger: Fur die jun-
gen Leute ist die Freizeit oft
wichtigerals Karriere. Wir miis-
sen umdenken und die Arbeits-
zeit-Modelle noch besser den
Wiinschen der Mitarbeiter an-
passen. Da haben Hotellerie
und Gastronomie grofle Chan-
cen. Sprachkultur und Be-
triebsklima miissen jedoch
stimmen.

~ ANDREA HODOSCHEK
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Eines vorweg: Was geni
Wellnesshotel ist, ist nict
niert. Daher kann ein H
schnell einmal beha
dass er einen Wellnesst
seinEigennennt. ,Esgibt
sonderlichsten Dinge",
Christian Werner, der s
Jahren alljahrlich den
Guide herausgibt. Ein |
ders dreistes Beispiel isi
von einem Hotelier, der
Gisten lediglich Bader
und Handtucher aufy
konnte, aber keinen Poi
auchkeine Sauna. Trotzd
zeichneteer sein Haus sel
wusst als Wellness-
Schliefllichseiesjanurei
ziergang bis zur Therm
er den verwunderten (
mit auf den Wez.



